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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Publica Municipal tem por objetivo assegurar a observancia aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia nos atos da
Administragdo Direta, bem como nos servigos piblicos municipais prestados por entida-
des privadas de qualquer natureza e os servigos prestados a0 Municipio mediante conces-
sd0 ou contratacgdo.

O servigo de Ouvidoria Piblica, tem o intuito de atender a populagdo no que con-
cerne ao recebimento de dentncias, reclamagdes, sugestdes e elogios aos servigos presta-
dos pelos agentes publicos, agentes politicos e de qualquer entidade privada de qualquer
natureza que opere com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagdo, bem
como auxiliar na fiscalizagdo da execugdo dos servigos puiblicos.

O presente Relatério de Gestdo consolida as manifestagdes registradas no ano de
2025.
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2. NUMERO DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS

Este item apresenta o quantitativo de manifestagdes registradas pela Ouvidoria
Municipal no periodo de referéncia, contemplando as demandas recebidas pelos canais de
atendimento, devidamente classificadas conforme sua natureza e situa¢do de tratamento.

TOTAL
70
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CANAL DE CO- | JAN | FEV MAR | ABR | MAI | JUN JUL AGO | SET OUT | NOV | DEZ | TOTAL
MUNICACAO

Sistema Eletronico 10 8 8 1 0 S 16 8 3 24 11 4 98
Presencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 10 8 8 1 0 5 16 8 3 24 11 4 98

3. MOTIVO DAS MANIFESTACOES

Foram recebidas diversas denuncias, reclamagdes, solicitagdes de informagéo e sugestdes
relacionadas a diferentes areas da administragdo publica, fiscalizagio urbana, meio ambiente,
sauide, bem-estar animal, recursos humanos e prestagéio de servigos puiblicos. Entre as dentincias,
destacam-se irregularidades envolvendo manipulagdo inadequada de alimentos, aglomeragio e
excesso de barulho em estabelecimento de pequeno porte, bem como a presenga de cachorro da
raga pit bull solto em via publica, gerando risco a seguranga da populagao.

Também foram relatadas situagdes de uso irregular de imé6veis, como proprietario utili-
zando barracdo embargado, casas em reforma, ampliagéio ou construgéo sem projeto e sem auto-
rizagdo, construcdo de pavilhdo sem alvara, muro invadindo a via publica, obras lancando agua
suja na rua, construgdo sobre fonte de agua, além de casas edificadas em desacordo com a legis-
lagdo municipal. Houve ainda denuncias sobre terrenos baldios com mato alto e materiais de
obra abandonados, terrenos com tapumes em desacordo com a legislacdio, e construtoras utili-
zando o passeio publico para depésito de materiais e equipamentos, prejudicando a circulago de
pedestres.
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No ambito de atividades econdmicas, foram registradas dentincias de funilaria, oficina
mecénica, chapeagio e pintura de veiculos funcionando sem as devidas licengas, bem como pos-
to de lavagem operando de forma inadequada, e providéncias solicitadas quanto ao comércio de
ambulantes. Também houve questionamentos sobre como inserir empresas no Bergario Industri-
al.

Quanto a perturbagdo do sossego publico, foram relatados barulho e gritaria em via pu-
blica durante o dia, ruidos excessivos no periodo da manha, inclusive de equipes de limpeza da
praga, além de dentincias envolvendo latidos constantes de cdes, tanto durante o dia quanto, prin-
cipalmente, no periodo noturno, incluindo cies de caga mantidos em canil, caracterizando possi-
vel perturbacdo do sossego publico.

No campo da administragdio publica e gestdo de pessoas, constam reclamacgdes de mau
atendimento por servidores, auséncia de funcionarios em seus postos de trabalho, servidores re-
gistrando ponto e ndo permanecendo no local de servigo, funcionarios em desvio de funcdo, rea-
lizagdo de horas extras acima do permitido em lei, filha de funcionaria em local de trabalho,
além de reclamagdes envolvendo cargos de coordenagdo. Foram ainda apresentadas dentincias
relativas a conduta funcional de veterinarios, impugnacdo de processo seletivo para educador
fisico, questionamentos sobre contratagio de shows envolvendo funciondrio comissionado, dvi-
das sobre qual cargo € necessario para coordenar uma casa de cultura, e reclamacdo sobre CIE
atuando em sala de aula.

No que se refere a transparéncia e comunicagdo institucional, houve reclamagdes pela au-
séncia de contratos publicados no Portal da Transparéncia, falta de atualizagiio do portal, dentin-
cias sobre divulgagdo de informagdes incorretas, além de duvidas sobre como encaminhar docu-
mentagdo a setores especificos.

Também foram registradas manifestagdes relacionadas ao descaso com a causa animal,
sugestoes para melhoria dos servigos piblicos de educagdo, reclamagdes sobre mau comporta-
mento de funcionarios durante a abertura de eventos, placa arrancada em terreno destinado a es-
tacionamento privativo para idosos e pessoas com deficiéncia (PCD), e dentincias referentes a
confinamento irregular em perimetro urbano.

4. PONTOS RECORRENTES

A andlise das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria demonstra a recorréncia de deman-
das relacionadas a fiscalizagdo e a organizagdo dos servigos publicos e urbanos. Entre os princi-
pais apontamentos, destacam-se dentincias e reclamacdes sobre barulho excessivo em estabele-
cimentos, bem como o funcionamento irregular de atividades comerciais e industriais. Também
sdo frequentes os registros referentes a ocupagdo irregular de espagos publicos, como constru-
¢Oes e muros que avangam sobre a via publica, instalagdo de tapumes que dificultam o trafego e
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a existéncia de terrenos baldios com mato alto. Além disso, observam-se recorrentes manifesta-
¢Oes relacionadas a perturbagd@o do sossego publico e a atuacfio e conduta de servidores.

5. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Todas as dentincias recebidas por esta Ouvidoria foram formalmente registradas e enca-
minhadas aos 6rgéos e secretarias competentes, para fins de anélise, averiguagio dos fatos e ado-
¢do das providéncias administrativas cabiveis, visando a regular apuracio € a solugdo das irregu-
laridades eventualmente constatadas, em conformidade com as atribuigdes legais de cada setor.

6. ENCAMINHA-SE O PRESENTE RELATORIO AO PREFEITO MUNICIPAL PARA
DEVIDA CIENCIA.

Sananduva, 06 de fevereiro de 2026.

FERNAND A FERRON CLAI
Ouvidora Gerdl do Municipio
Portaria 0938/2025
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